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RELATORIO DE ADMINISTRACAO
DA UNIMED FAMA DO ANO DE 2020

O Diretor Presidente Dr. Emanoel Gledeston Dantas Licarido, representante da FEDERACAO DAS
UNIMED DA AMAZONIA - SOCIEDADES COOPERATIVAS DE TRABALHO MEDICO DO ACRE, AI\/\APA,
AMAZONAS, PARA, RONDONIA E RORAIMA - FAMA, inscritano CNPJ sob n°84.112.481/0001-17, com sede
na Rua Rio Amap3, n° 374, Conjunto Vieiralves, Nossa Senhora das Gracas, Manaus - AM, registrada na
Agéncia Nacional de Saldde Suplementar - ANS sob n° 313971, vem consolidar o presente relatério
submetido a DIRETORIA EXECUTIVA desta Instituicdo o Relatério de Administracao referente ao exercicio
doanode2020,em conformidade coma RN 173, Art.3° § 6°

(1)DESTINACAO DAS SOBRAS

No exercicio de 2020, a Fama, no pleno desenvolvimento de suas operacdes sociais, apurou um
resultado positivo de R$ 36.683.711 (trinta e seis milhdes, seiscentos e oitenta e trés mil, setecentos e onze
reais), cujadestinagao foi aprovada pela Assembleia Geral teve a seguinte distribuicdo:

a) Reserva de Sobra Acumulada: 85%, equivalente a RS 31.181.155 (trinta e um milhdes, cento e oitenta
e um mil, cento e cinquenta e cinco reais);

b) Fundo de Reserva Legal:10%, equivalente a RS 3.668.371 (trés milhdes, seiscentos e sessenta e oito
mil, trezentos e sessenta e umreais);

) FATES: 5%, equivalente a R$1.834.185 (um milhdo, oitocentos e trinta e quatro mil, cento e oitenta e
cincoreais).

A presente cooperativa ndo distribuiu sobras, buscando melhorar seu Patriménio Liquido, a fim de
fortalecer sua estrutura patrimonial para consecugao de suas metas e objetivos programados para os
exercicios seguintes.

2. NEGOCIOS SOCIAIS E FATOS INTERNOS / EXTERNOS QUE
INFLUENCIARAM NO RESULTADO DO EXERCICIO

A) Pandemiado Coronavirus

De longe, o fato mais marcante de todo o ano de 2020, foi a pandemia causada pela Covid-19, que
modificou, de forma avassaladora, todas as agoes planejadas e estruturadas para o novo ano. Com isso,
acoes de Comunicacdo, Mercado, Assistenciais, Regulatdrias, Administrativas e Financeiras foram
indispensaveis parao enfrentamento da pandemia.

Reformulacdes internas, investimentos em equipamento protecao individual, estrutura de leitos,
equipamentos e capital humano tiveram que ser priorizadas para garantir a manutencao dos servicos
prestados aos beneficiarios.
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Assim, com o avango dos niveis de contaminacao e as consequentes estratégias de isolamento
social,a Fama passou a funcionar na modalidade de home office de marco a junho, voltando a ser presencial
a partirdejulho.

Dificuldades foram vivenciadas no decorrer do ano, como manter a qualidade do atendimento e das
respostas nos diferentes canais de acesso, atendendo remotamente ou por telefone aqueles beneficidrios
que antes buscavam atendimento presencial como forma de acolhimento e relacionamento mais préximo
comaOperadora.

B) Estratégicas de Mercado para enfrentamento da pandemia e manutencdo da carteira de
beneficiarios

np Suspensdo derescisoes contratuais em fungdo de inadimpléncia:

i. A partir de abril,a Geréncia de Mercado implementou uma politica de suspensao de rescisoes
de contratos coletivos em funcao de inadimpléncia, no intuito de conferir maior félego aos clientes para
superara grave crise deflagrada.

P Gestdoativae antecipadade inadimplentes:

i. Coma suspensao das rescisoes de contratos coletivos,a operadorainiciou umrigido processo
de gestao de dividas acumuladas pelas PJs contratantes, com controle semanal de titulos vencidos e a
vencer;

ii. Também fora instaurado um Comité de Cobranca para estruturar e monitorar processos de
contas a receber, numa unido entre os setores Financeiro, Juridico e Comercial visando o desenvolvimento
de fluxos de ponta-a-pontg;

iii. Esse processo garantiu uma gestao de crise com total controle sobre as medidas a serem
tomada de acordo com o cendrio de cada momento, o que se refletiu no cendrio de estabilidade vivenciado
pela Operadora, apesar das condices adversas.

nmp Prorrogacdo de vencimentos em até 15 (quinze) dias, sem juros nem multa, com manutencdo de
atendimentos e parcelamento de débitos com manutencdo de atendimentos

i. Com auxilio do setor Financeiro, foram estabelecidos critérios e premissas para as
negociacoes semanais realizadas pelas corretoras parceiras junto aos clientes de contratos coletivos;

ii. Esses critérios, aliados ao contato ativo, antecipado e personalizado, permitiram um éxito
superior a 90% (noventa por cento) nas cobrancas realizadas pela operadora, conferindo estabilidade a
carteira de clientes e o recebimento das contraprestagoes devidas em condicoes favoraveis aos contratos
coletivos.
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nmp Isencdo de reajuste anual nos meses de junho a agosto:

i. Importante medida estruturada se deu com a isen¢do do reajuste anual, dos contratos em
POOL de Risco, entre os meses de junho e agosto de 2020. Isso significa que, muito antes da Agéncia
Nacional de Saude iniciar mesmo as tratativas do que viria a se tornar o Comunicado n° 85 (o qual serd
abordado mais adiante), a Fama jd havia estabelecido, por mera liberalidade, isentar a cobranca de
reajustes anuais;

ii. Essa medida fora destinada aos clientes de contratos coletivos com menos de 30 (trinta)
beneficidrios, e ao contrdrio da medida trazida posteriormente pela ANS, nGo implicou em qualquer
cobranga retroativa de valores em momento futuro, se tratando de verdadeira concessdo por parte da
operadora.

C) Monitoramento assistencial interno por meio do Niicleo ANS

O Nucleo ANS tem entre suas principais atribuicdes, o controle e a tratativa das Notificacoes de
Intermediacao Preliminar - NIPs, auto de infracao, processos administrativos e controle de envio das
obrigacdes legais e ainda tratativas inerentes ao ressarcimento ao SUS, tais como efetivacao de
parcelamentos.

O ano de 2020 foi extremamente diferenciado, nao apenas pela pandemia, mas porque, mesmo
antes do primeiro caso de Covid-19 ter sido notificado no pais, ja se poéde identificar um aumento no nimero
de NIPs.

Quantidade de NIP’s por ano

Média de beneficidrios
2020

87.851,92
Média de beneficiarios
plut:]

Aumento
Média de beneficidrios |J:»X-¥173 74.572,42
2018

2020
2019 350

Aumento

2018 184 91%
71

Apesar do auto indice de NIPs, os resultados alcancados sao de extremo orgulho para a Operadora,
em meio a todo o caos vivenciado pela saide mundial, com todos as especificidades locais da regido
amazonicas, cendrio politico econémico instavel, foi possivel manter a comercializagdo dos produtos em
2020, diante do trabalho em conjunto liderado pelo Nicleo ANS.

D)  Reestruturacdo efortalecimento das a¢des da Gestdo de Atencdo a Saude

A Unimed Fama reestruturou sua drea e processo de intercambio e criou o Nucleo Operacional de
Intercambio. A area passou a ter o objetivo de otimizar o relacionamento com as demais Unimed do
Sistema, centralizar e controlar os resultados da relagao, pagamento, cobrancga e processos que envolvam
este tipo detransacgao.
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II» Dentre as atividades do Nticleo est3o:

« Faturamento de Intercdmbio: Realiza as cobrancas das contas médicas, diminuindo o ndmero e
valores de glosas;

" Auditoria de Contas de Intercdmbio: Auditoria técnica das contas de intercdmbio, com objetivo de
realizar pagamento de acordo com as normas e tabelas vigentes do Intercdmbio Nacional;

" Contestacdo: Negociacdo das glosas na ferramenta Ajius, com objetivo de controlar e diminuir as
cobrangas e glosa das contas de Intercdmbio;

« Relacionamento com as Unimeds: Com objetivo de melhorar o relacionamento com as demais
Unimeds, foi criado um canal direto para tratar de diversos assuntos, envolvendo processos de atendimento
ao cliente de intercmbio;

« Financeiro de Intercdmbio: Com a descentralizagdo do Financeiro da Fama, o Nicleo de Intercdmbio
passou a contar com uma drea financeira especifica para realizar seus pagamentos e cobranca financeira
dos titulos de intercdmbio;

" Autorizacdo de Intercdmbio: Responsdvel pela auditoria e autorizacdo dos atendimentos via
sistema dos clientes da Fama que utilizam a rede de outras Unimeds.

« Cobranca Direta: O ano de 2020 foi finalizado com 164 Unimeds realizando Intercdmbio Direto. Essa
é uma estratégia tomada pela Diretoria para facilitar as operacées com as demais singulares sem a
dependénciade Cdmara de Liquidacdo.

A Regulagao da Operadora vivenciou um ano extremamente atipico, em virtude do Coronavirus e seu

avanco. O ano de 2020 trouxe um aumento de 45% no ndmero de protocolos de atendimento (SAC) em
relacdaoa 2019 e de mais de 250%, se comparadoaoano de 2018.

2018 1392
2019 3350
2020 4885

Durante todo o ano foram recebidos no setor um total de 4.885 protocolos de atendimento, sendo
distribuidos durante os meses conforme grafico abaixo:
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De acordo com o gréfico, fica evidente que no inicio da pandemia houve de fato uma redugdo nos
nimeros de SACs, mas, apds o meio do ano, a subida foi intensa e se manteve em todo o segundo semestre.
Todo este trabalho resulta ndo apenas na melhoria da gestao Fama, mas impacta na qualidade de
atendimentos aos beneficidrios da Operadorae de todo o Sistema Unimed.

E) Planejamento Estratégico

No segundo semestre de 2020, a Unimed Fama realizou um workshop para a apresentacao do
Planejamento Estratégico da Fama Gestdao 2021-2022. Participaram do evento diretores, gerentes e
assessores da Operadora, ocasido em que avaliaram o cendrio externo e interno da Fama e apresentaram
alternativas para maximizar a efetividade do processo de vendas e fidelizacao do cliente, proporcionando,
assim, o crescimento sustentavel da Fama nos préximos anos.

(3/DESTINACAO DAS SOBRAS

Desde ja informa que no ano de 2020 n3do houve qualquer alteracdo societaria, permanecendo nos
quadros societdrios a UNIMED BELEM, UNIMED RIO BRANCO, UNIMED BOA VISTA, UNIMED SUL DO
PARAEUNIMED OESTE DO PARA, comigual proporcao de cotas sociais.
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PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRACAO PARA OS
EXERCICIOS SEGUINTES

A) Expansao de vendas em Parauapebas-PA eregiao

Comercialmente, a regidao no entorno do municipio de Parauapebas-PA e Canaa dos Carajas, dentro
da drea de Sul do Par3, é extremamente importante para Fama. Com a expansao, fortemente fomentadas
pelas obras de mineracgdo, a regidao se tornou o maior potencial de crescimento do Pard. Com isso, a
expectativa é de um crescimento ainda maior,em 2021, no nimero de vidas nas redondezas.

Para isso, estudos de mercado e de formacao de preco estdao sendo feitos, na busca de incluir no
portfélio da Operadora produtos especificamente idealizados para entender o perfil das empresas que
atuamnaregiao.

B) Investimentosem Recursos Proprios

As estratégias e politicas de crescimento da Unimed Fama estdo alicercadas na verticalizagdo de
seus servicos, com a constru¢do de uma rede prépria de qualidade e com uma gestdo agil, moderna e
unificada. Comisso, para os préprios anos a Operadora pretende investir mais na solidificagdo, inauguragao
e criacao de novas unidades de negécio, com destaque para:

nsp Inauguracdo do Centro de Cardiologia e Diagnostico por Imagem do Amapd - CCDI-AP

O CCDI enfrentou vdrios desafios como os érgaos fiscalizadores, em decorréncia da pandemia do
novo Coronavirus, além da crise energética no Amapa que deixou por 22 dias, quase 90% da populacao do
estado sem energia elétrica.

Inicialmente, o CCDI prestard o servico de hemodinamica, tomografia computadorizada, RX digital,
ultrassonografia, exames cardiolégicos e consultas com médicos, especialistas em dreas de caréncia no
estado como arritmologistas e hemodinamicistas de renomes nacionais.

Este novo empreendimento da Fama estd comainauguragdo prevista paraabrilde 2021, objetivando

entregar aos seus beneficidrios do plano de saltide comodidade, qualidade e um servigo diferenciado, que
serdreferenciano Estado.

nmp Ampliagdo do Hospital Hélio Macedo,em Boa Vista-RR, e Hospital Central de Macapd, no Amapd
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Em meio a pandemia, mais do que nunca a Fama voltou suas atenc¢oes e cuidados para suas Unidades
Hospitalares. Porisso, se faz necessario aampliagdo da capacidade de atendimento e da estrutura fisica dos
Hospitais localizados em Boa Vista-RR e em Macapda-AP. Com estas acoes além de ndo depender de
recursos terceirizados, é possivel uma gestdo efetiva, mediantes acoes assertivas e focadas, ndo apenas em
resultados, com também na assisténcia de exceléncia e no controle e monitoramento de suprimentos e
leitos.

s Construcdo de Laboratdrio Préprio em Boa Vistae Macapd

Ainda em consonancia ao projeto de fortalecimento da assisténcia médica nas maiores pragas da
Operadora, a constru¢do de laboratdrios préprios em Boa Vista-RR e Macapa-AP sao de extrema
importancia para a Fama. Além de serem apoio aos Hospitais jd existentes, dardo mais opgoes de
atendimento ao beneficiario, agilizando os atendimentos de procedimentos laboratoriais.

nmp  Criacdo do Centro de Especialidades Médicas Fama - Dr. Carlos Amorim

No Amazonas o projeto primordial da Fama é a criagdo de um espago que possa atender os
beneficiarios ambulatoriais, seguindo os conceitos da atencao primaria, assim evitando direcionamento
desnecessdrio arede hospitalar, reduzindo custo comresolutividade e atendimento diferenciado.

Além das especialidades médicas, o Centro oferecera procedimentos como raio X, mamografia,
endoscopiadigestiva e outros servicos de apoio ao diagnéstico médico.

nup Intencdo de Arrendamento e Reforma do Hospital SGo Sebastido - PA

Para que a Fama possa alavancar vendas e fidelizar os clientes ja existentes na regido de
Parauapebas-PA, o investimento em um hospital é imprescindivel. E o Hospital S3o Sebastido surge como
aunidade hospitalar necessdria para o alcance dos objetivos almejados pela Fama.
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5. DESCRICAO DOS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS
A)  AquisicdodoHospitalem Marabda-PA, Hospital Central de Maraba: R$ 9.015.061,70;

B) Maquinas e equipamento médicos hospitalares para Hospital Central de Maraba-PA:
RS 4.462.826,29;

Q) Maquinas e equipamentos para o Hospital Hélio Macédo,em Boa Vista-RR: RS 3.345.958,20;
D) Equipamentos para Nicleo de Reabilitacao e Qualidade de Vida,em Boa Vista-RR: R$ 385.525,00;

E) Equipamentos para Hospital Central de Macapa, em Macapda-AP:R$ 499.777,79.

DESCRIQﬂO DOS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS

Para a garantia da liquidez e das operag6es, a Fama possui como saldo em 31/12/2020 as seguintes
aplicacoesfinanceiras:

I- Aplicacoes em ContasVinculadas
11 Contas de Fundo de Investimentos:

b. Caixa Econémica Federal: RS 8.933.99362:
. Banco Cooperativo Sicredi S/A: RS 2.043.084,34; TOTAL: R$ 19.988.558,76.
d. Banco Sicred F11193-2: RS 9.011.480,80.

II-  AplicagoesLivres:

Bradesco: RS 3.819,15;

SicrediBelém: RS 38.430,87:

Banco Santander: RS 2.01837;

Banco Itad: RS1.977200,56;

Sicredi Marabd: RS 447.88:;

Banco do Brasil: RS 1.689.059,12:

Banco Sicredi Belém: RS1.032.414,87:
Caixa Econémica Federal: RS50.00947.

77\

TOTAL: RS 4.793.400,29.
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A Fama declara sua intencao de manter e atualizar suas aplicacdes financeiras no objetivo de
corresponder as demandas operacionais de assisténcia a satde.

Por fim, declaro a veracidade de todas as informacdes fornecidas no presente relatério referente ao
exerciciode 2020.

Manaus, 31 de margo de 2021.

: n Dantas Licaridao
Presidente da Federagao das Unimeds da Amazénia - Unimed Fama
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